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ค าน า 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment – ITA ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผล                    
การประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน                    
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ   พ.ศ. 256๔ ฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่   (๒) การใช้งบประมาณ (3) 
การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการด าเนินงาน  (๗) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการ
ทุจริต   โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้มารับบริการ                       
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ( External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ( Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน              
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 งานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองตากใบ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกัน                  
การทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการ
ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption  Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและ
ผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก                         
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็น                
กลยุทธ์ที่ ส าคัญของยุทธศาสตร์ ชาติ ว่ าด้ วยการป้องกันและปราบปรามการทุ จริ ต  ระยะที่  3                                      
(พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ   
             ส าหรับการประเมิน ITA 2564  ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับการประเมิน ITA 
2563 ที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้มีการปรับปรุง พัฒนาอย่างเชื่อมโยงและ
ต่อเนื่อง และท าให้เห็นพัฒนาการในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะ
ส่งผลให้การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือทีป่ระชาชนได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารราชการ
ของหน่ วย ง านภาครั ฐ  และมี ผลการประ เมินที่ ม าจา กมุมมองของประชาชนอย่ า งรอบด้ าน                             
ทั้งด้านการรับรู้และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

2.  ผลการประเ มินคุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการด า เนินงานของเทศบาลเ มืองตากใบ                    
อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองตากใบ                    
อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  81 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ B 

    เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 รองลงมา 
คือ ตัวชี้ วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.06 ตัวชี้ วัดคุณภาพการด าเนินงาน                   
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.55  ตัวชี้วัด การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  80.89   
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  80.35  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 77.58  ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  76.42  ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 67.17  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
65.60  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 64.44                                   

    สรุปได้ว่า  จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ ร้อยละ 93.75  คือตัวชี้วัดที่ 10                     
การป้องกันการทุจริต ส่วนที่จะต้องพัฒนา (จุดอ่อน) เนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวชี้วัดที่  2 การใช้
งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 64.44  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลเมืองตากใบ อ าเภอตากใบ 

จังหวัดนราธิวาส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง
จุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90 ) จ านวน 1 ตัวช้ีวัด คือ  
(๑) ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 93.75 เป็นคะแนน

จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

(๒) ตัวชี้วัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ  94.29  เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓)                  
การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหา 
พัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และการ 
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ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน   

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา  (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90 ) จ านวน 9 ตัวช้ีวัด คือ  
(๑) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ  84.06  เป็นคะแนนจาก

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหาร
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ (๔) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและการด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การส่งเสริมความ
โปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(๒)  ตัวชี้ วัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน  โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 83.55                  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการด าเนินงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานระดับหนึ่งว่าได้ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์
สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมี
ช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วยร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

(๓)  ตัวชี้วัดที่ 8   การปรับปรุงการท างาน  โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ80.89  เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เ กิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามา   
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(๔) ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 80.35 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง   
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ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นใน
เรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการผู้มาติดต่อทั่วไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน 

(๕) ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 77.58                  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน 
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล                              
ที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ                   
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะ
สะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ  

(๖)  ตัวชี้วัดที่ 3   การใช้อ านาจ โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 76.42  เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง   ในประเด็น                
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความ
เชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน เพียงใด 

(๗) ตัวชี้วัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 67.17  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ               
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมี
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

(๘) ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต   โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 65.60 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานมการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 
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(๙)    ตัวชี้วัดที่ ๒   การใช้งบประมาณ  โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 64.44  เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่นค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานคว รให้
ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน 
     4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) ได้

คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.69  อยู่ในระดับ C ชี้ให้เห็นว่าแม้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานว่าเป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานของส่วนราชการอยู่บ้าง แต่มี
บุคลากรส่วนหนึ่งสะท้อนปัญหาโดยภาพรวมเก่ียวกับความโปร่งใสในการด าเนินงาน และความทุ่มเทให้กับการ
ท างานอย่างเต็มความสามารถ และยังไม่มีประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณมากนัก โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็น
การพัฒนาส าหรับหน่วยงาน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (๑) การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม

ม า ต ร ฐ า น  มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
(๒) การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่าง
อย่างเท่าเทียมกัน  
(๓) การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ มี ค ว า ม
รั บผิ ดชอบต่ อ ง าน ในหน้ าที่ ที่
รับผิดชอบ  
(๔) การรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการเรี ยกรับ เงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน 

1 . จั ด ให้ มี ก า ร เ ปิ ด เ ผ ยข้ อมู ล
เกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
2.ส ร้ า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ 
3.ร ว ม ทั้ ง ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ   

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (๑) การรับรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน 
(๒) ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าปี 

(๑)  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ
โดยเปิดเผย 
(๒) การจัดท ารายงานผลการใช้

จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ   



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจของ
ผู้บริหาร 

(๑) การมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ต้องเป็นไปอย่าง
เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
(๒) กระบวนการบริหารบุคคลไม่มี
การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การ
ซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

(๑) จั ด ท า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง
ต าแหน่ ง งาน และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย 

ตัวชีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

(๑) พฤติกรรมของบุคลากรภายใน 
ในการน าทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์ 
(๒) การยืมโดยบุคลากรภายใน
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ก า ร ยื ม โ ด ย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน 
 

(๑) จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(๒) สร้างระบบการก ากับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และ
การลงโทษอย่างเคร่งครัด   

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

(๑) ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง 
(๒) ก า ร ป ร ะ เ มิ น เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
(๓) ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ฝ้ า ร ะ วั ง 
ต ร ว จส อบกา รทุ จ ริ ต ภ าย ใ น
หน่วยงาน รวมทั้งการน าผลการ
ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก ปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

(๑) จัดท ามาตรการการป้องกัน
และมีระบบติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผย 
(๒) การเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแความคิดเห็นและการ
ติดตามการตรวจสอบการท างาน
ของหน่วยงานได้ โดยง่ายและ
สะดวก   

          4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  ( External)  ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 80.67  อยู่ในระดับ B   ชี้ให้เห็นว่าแม้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังมีแนวโน้มที่ไม่เชื่อมั่นใน
คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน โดยอาจพบปัญหาการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ  หน่วยงานยังขาดการวางแผนด้านการสื่อสารต่อสาธารณชนที่ดี โดยอาจไม่เผยแพร่ข่าวสารที่เป็น
ปัจจุบันมากนัก ผู้ รับบริการมองว่าการเข้าถึงข้อมูลยังไม่สะดวก  โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับ
หน่วยงาน  โดยควรด าเนินการอย่างเร่งด่วน คือ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตั ว ชี้ วั ด ที่  6  คุ ณ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงาน 

(๑) การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
แก่ผู้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
(๒) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่องาน อย่างเท่าเทียมกัน
ของพนักงาน  
(๓) การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ มี ค ว า ม
รั บผิ ดชอบต่ อ ง าน ในหน้ าที่ ที่
รับผิดชอบ  
(๔) การรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการเรี ยกรับ เงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน 

1.การประชาสัมพันธ์ เกี่ ยวกับ
ระบบและขั้นตอนการให้บริการ
งานด้านต่างๆอย่างทั่วถึง 
2.ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ตัวชี้ วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

(๑) ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่ ว ย ง าน ใน เ รื่ อ ง ต่ า ง ๆ  ต่ อ
สาธารณชน  
(๒) การรับรู้ เกี่ยวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 

จั ดท า สื่ อ ประชาสั ม พัน ธ์ แล ะ
เปิด เผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก              
ของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึง
ข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

(๑) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมี ส่ วน ร่ วม ในการปรั บปรุ ง
พั ฒ น า ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการของหน่วยงาน 
(๒) การปรั บปรุ ง คุณภาพกา ร
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

1. สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
2. ส่ ง เสริมให้ผู้ รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ห รื อ ใ ห้
ค า แนะน า ใ นก า ร พัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการ   
3. พัฒนาบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ใน
การปรับปรุงระบบให้ทันสมัย และ
มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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              4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data) ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 88.90  อยู่ในระดับ A  โดยมีการวางระบบ เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่
จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้โดยภาพรวมแล้ว หน่วยงานอยู่
ในระดับท่ีดี ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 

5. ตัวช้ีวัดและประเด็นต่างๆที่ต้องพัฒนา เนื่องจากได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90  

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

62.74 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

69.18 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

- มุ่งผลส ำเร็จของงำน 
- ให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำดเกิด

จำกตนเอง 

66.83 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

49.09 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดย
ค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

69.40 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

74.91 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

82.49 

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

71.16 

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

68.23 



ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
 - โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 

หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 

42.52 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

67.49 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

70.35 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

56.88 

การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

84.09 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

82.56 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
 

55.05 

กรณีท่ีต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขอ
อนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

63.32 

บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง 
จำกหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

84.89 

ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับ
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อย
เพียงใด 

54.47 

หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบ
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำก
น้อยเพียงใด 
 
 
 

62.74 
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ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

66.79 

หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ทบทวน
นโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

83.33 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด 

59.19 

หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้  
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

- เฝ้ำระวังกำรทุจริต 
- ตรวจสอบกำรทุจริต 
- ลงโทษทำงวินัย 

62.49 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

63.32 

หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ 
ตนเอง 

58.46 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

81.36 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

77.95 

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่ท่ำน  
อย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
มำกน้อยเพียงใด 
 

80.66 
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ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน โดย

ค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มำกน้อยเพียงใด 

79.51 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพ               
การสื่อสาร 

กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

- เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทำงหลำกหลำย 

79.46 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือ
ข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน มำก
น้อยเพียงใด 

77.08 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือ
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ 
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร หรือไม่ 

78.87 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

78.27 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อ
ร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
หรือไม่ 

74.23 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและ
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรให้ดีข้ึน มำก
น้อยเพียงใด 

77.39 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ใน
กำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกขึ้น หรือไม่ 

84.02 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้
มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วม
ในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

476.16 

หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน  
มำกน้อยเพียงใด 

81.14 
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6.มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
              เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ให้ดีขึ้น 

หัวข้อการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันด าเนินการ การก ากับติดตาม /               
การรายงานผล 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงาน/
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อ เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด 

- การประชาสัมพันธ์ คู่มือ
ประชาชน ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์
- กิจกรรมประเมินความพึง
พอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ 
 

1.มีการประชาสัมพันธ์คู่มือประชาชน ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ให้ประชาชนได้รับทราบ 
2.จัดท า QR Code ประเมินความพึงพอใจ 
ขอผู้มาตดิต่อหรือรับบริการ ติดตั้งไว้ ณ จุด
บริการ และประชาสัมพันธผ์่านช่องทางต่างๆ 
3. รายงานผลการประเมินความพงึพอใจให้
ผู้บริหารรับทราบ  
 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล  ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงาน/
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาตดิต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทยีมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

- กิจกรรมเปิดช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ อีเมลล์ของ
หน่วยงาน 

 

1. จัดท าช่องทางการรับเรื่องร้องเรยีนร้อง
ทุกข์ ผ่านคิว อาร์โคต และเฟสบุ๊คเจ้าหน้าท่ี 
2. ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล  ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคญักับงานมากกว่าธุระ

ส่วนตัว 
- พร้อมรับผดิชอบหากความผิดพลาด

เกิดจากตนเอง 

- มาตรการบริหารงานบุคคล
ตามหลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดี ความชอบ 
ความก้าวหน้า 
- กิจกรรมชื่นชม ยกย่อง
บุคลากรที่ให้บริการตาม
มาตรฐานของหน่วยงานท่ี
ก าหนดไว ้
- โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคคลากร 
 

1.ก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับ
บุคคล พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จ
ของงาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
2.ก าหนดกิจกรรมช่ืนชม ยกย่องบุคลากร ที่
ให้บริการดังต่อไปนี้ 
 - ผู้ปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถ ด้วย
ความวิริยะ อุตสาหะ  
- ให้บริการผู้มาติดต่อ และประชาชนด้วย
หัวใจ มีจิตบริการ ไม่เลือกปฏิบัติ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 

 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 
 

เดือน                
ตุลาคม 63 

 
 

เดือน เม.ย.-
ก.ย. 64 

การประกาศเลื่อนขั้น
เงินเดือน 
 
 
การประกาศยกย่อง
บุคลากร 
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หัวข้อการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันด าเนินการ การก ากับติดตาม /การ
รายงานผล 

- ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

- หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

- หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

- บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานลว่งเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

- หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพสัดุ และการตรวจรับพสัดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพสัดุ และการตรวจรับพสัดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้  
         - โปร่งใส ตรวจสอบได ้
         - เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง 
- หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- มาตรการเผยแพร่ข้อมลูการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากร
ทราบ 
- กิจกรรมประชาสมัพันธ์การใช้
งบประมาณรายจ่ายประจ าป ี
- รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณในระดับหน่วยงาน
ประจ าเดือนหรือประจ าไตรมาส 
- มาตรการลงโทษผู้กระท าการ
อันมีผลประโยชน์ทับซ้อน และ
ผู้ที่เบิกจ่ายอันเป็นเท็จ ปกปิด 
หรือไมต่รงกับความเป็นจริง 
- ผู้แทนชุมชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ/การตรวจรับพัสด ุ
 

1.ก าหนดมาตรการเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทราบ และติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณ เช่นแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ความคืบหนา้ ความ
คุ้มค่า หรือประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้น 
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรทราบ 
2.จัดท ารายงานการใช้งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี การจัดซื้อวสัดุ ครภุัณฑ์ งานก่อสร้าง 
งานส่งเสรมิคุณภาพชีวิต    เป็นตน้ โดยระบุ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย จ านวน
งบประมาณที่เบิกจ่าย และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชน
ได้รับทราบ 
3.ให้บุคลากรทุกส านัก/กอง มีส่วนร่วมให้มี
การติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่าย
งบประมาณของเทศบาลเมืองตากใบ โดยให้มี
การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณในระดับ
หน่วยงานประจ าเดือน 
4. ก าหนดมาตรการลงโทษผู้กระท าการอันมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน และผู้ทีเ่บิกจ่ายอันเป็น
เท็จ ปกปิด หรือไม่ตรงกับความเปน็จริง โดย
น าเสนอผู้บริหารและประชาสัมพนัธ์ผ่าน
เว็บไซตเ์ทศบาล 
5.จัดใหผู้้แทนชุมชนเข้ามามสี่วนรว่มใน
กระบวนการจดัจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ/
การตรวจรับพัสด ุ

กองคลัง 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
 
 
 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 
 
 
 

กองคลัง 
 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 



หัวข้อการประเมิน มาตรการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันด าเนินการ การก ากับติดตาม /การ
รายงานผล 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

- จัดประชุมกาแฟยามเช้า  
เพื่อแจ้งบทบาทอ านาจและ
หน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงาน 
- จัดประชุมช้ีแจงท าความ
เข้าใจ รายละเอียดของงานท่ี
มอบหมาย ภายในส านัก/กอง 
อย่างน้อย 2 ครั้งในแต่ละ
ปีงบประมาณ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ค าสั่ง
มอบหมายงาน ให้บุคลากรและ
สาธารณะทราบ 

1. จัดประชุมหน่วยงาน เพื่อแจ้งให้บุคลากร
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับทราบ  
บทบาทอ านาจและหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติงาน 
รวมถึงยอมรับหนา้ที่และภาระงานของ
บุคลากรหรือพนักงานในองค์กร 
2. จัดประชุมช้ีแจงและท าความเข้าใจ
รายละเอียดของงานท่ีมอบหมาย โดยก าหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ขอบเขตงาน ก าหนด
ระยะเวลา รายละเอียดต่างๆที่เกีย่วข้อง 
เพื่อให้ผู้รับมอบหมายงานเข้าใจและเปดิ
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น อย่าง
น้อย 2 ครั้ง ในแต่ละปีงบประมาณ 
3. จัดท าค าสั่งมอบหมายงานแก่บุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ค าสั่งมอบหมายงาน ให้
บุคลากรและสาธารณะทราบ 

ส านักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 
 

ทุกส านัก/กอง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ตาม
ระดับคณุภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

- ก าหนดเกณฑ์การประเมิน
บุคลากรตามผลการ
ปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้
บุคลากรทราบ 

1.ก าหนดเกณฑ์การประเมินบุคลากรตามผล
การปฏิบัติงานและความรับผิดชอบให้
สอดคล้องกับคณุภาพของผลงาน 
2.เผยแพร่เกณฑ์การประเมินบุคลากร และผล
การประเมินการปฏิบัติงานให้แก่บคุลากร
ทราบ 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 

 

เดือน                
ตุลาคม 63 

 
 
 

 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรอืการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี และเผยแพร่ให้
พนักงานทราบโดยทั่วกัน 
- ประชาสมัพันธ์ ข่าวการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานให้
บุคลากรทราบ 

1.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี โดย
ส่งเสริมให้บุคลากรมสี่วนร่วม และเผยแพร่ให้
พนักงานทราบโดยทั่วกัน 
2. ประชาสัมพันธ์ ข่างการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 
เสมอภาค และเท่าเทียมกัน 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 

 

เดือน                
ตุลาคม 63 

 
 
 

 



หัวข้อการประเมิน มาตรการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันด าเนินการ การก ากับติดตาม /การ
รายงานผล 

- การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

-  ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
- มีการซื้อขายต าแหน่ง 
- เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

- ประกาศเจตนารมณ์ในการน า
หลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล 

- จัดระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ในการน า
หลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล 
โดยไม่เข้าไปแทรกแซงการบริหารงานบุคคล
ขององค์กร ไม่มีการซื้อขายต าแหน่ง และไมม่ี
การเอือ้ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง 
และก าหนดแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการ
ที่ชัดเจน รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมัพันธ์ 
ให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และประชาชนทราบ 
2. จัดท าช่องทางการรับเรื่องร้องเรยีนร้อง
ทุกข์ ผ่านคิว อาร์โคต และเฟสบุ๊คเจ้าหน้าท่ี 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 
 

ก.พ.-เม.ย.64 - การด าเนินการจัดท า
กิจกรรมตามก าหนดการ
ดังกล่าว 

- บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุม่หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
- ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัยส์ินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
- ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
- บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไมไ่ด้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
 

- มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ การยืมทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 
- จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ การยมืทรัพยส์ินของ
ราชการ 
- ประชาสมัพันธ์แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ การยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 
- ติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินการตามแนวทางปฏิบตัิ/
ระเบียบของการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการอย่างเคร่งครัด 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัต/ิระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ตามระเบียบกฎหมาย 
ก าหนดขั้นตอนปฏิบตัิที่ชัดเจน มแีบบการขอ
อนุญาต/การอนุมัตยิืมที่มรีูปแบบที่สะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณกีารยืมของ
บุคคลภายในและบคุคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน 
2. จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัตเิกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
3. ประชาสมัพันธ์แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ การยืมทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากร
และประชาชนทราบ 

ทุกส านัก/กอง 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 

ต.ค.63-ธ.ค.
63 
 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 



หัวข้อการประเมิน มาตรการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันด าเนินการ การก ากับติดตาม /การ
รายงานผล 

- ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
- หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 4. ก าหนดกลไกในการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินการตามแนวทางปฏิบตัิ/ระเบียบของ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ การยมืทรัพย์สิน
ของราชการอย่างเคร่งครดั วางระบบการ
จัดท าทะเบียนการเบิกทรัพย์สินของราชการ 
ทะเบียนการยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
อย่างเป็นระบบ ง่าย และสะดวก ต่อการ
ตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และ
หน่วยตรวจสอบภายนอก รวมทั้งภาค
ประชาชน 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 

 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคญั กับการต่อต้านการทจุริต มาก
น้อยเพียงใด 
- หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ 
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน  
- ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับ
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
- หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
- หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

- ประกาศเจตจ านงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจรติ  
- จัดท าแผนปฏิบตัิการป้องกัน
การทุจริต และเผยแพร่
สาธารณชนทราบ 
- ติดตามการน าแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของจ านวนโครงการ/กิจกรรม/
มาตรการ ตามแผน 
- รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนฯ รอบ 6 เดือน และ 
รอบ 12 เดือน 
- เปิดช่องทางการร้องเรียนร้อง
ทุกข์เกี่ยวกับการทุจรติใน
องค์กร 

1. ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ ทั้งด้วยวาจาและลาย
ลักษณ์อักษรและเผยแพร่ให้บุคลากรและ
สาธารณชนให้ทราบ 
2. ก าหนดนโยบาย มาตรการ งานหรือ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาหนว่ยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสด้วยการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรทราบ 
3. ผู้บริหารก ากับดูแล ติดตามการน า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ไปสู่การปฏบิัติไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 ของจ านวนโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนฯที่ก าหนดไว้ รวมทั้งเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 

ก.พ.-เม.ย.64 
 

 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 



หัวข้อการประเมิน มาตรการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันด าเนินการ การก ากับติดตาม /การ
รายงานผล 

- หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

- จัดท าและรายงานการจัดท า
ระบบตรวจสอบภายใน 
- จัดท าและรายงานการจัดท า
ระบบควบคมุภายใน 

4. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตผ่านระบบ E Plan 
NACC ของส านักงาน ป.ป.ช.รอบ 6 เดือน 
ภายในเดือน เมษายน และรอบ 12 เดือน
ภายใน เดือนตลุาคม  
5. จัดท าและรายงานการจดัท าระบบ
ตรวจสอบภายใน ดังนี ้
    1) จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/มผีู้
ปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบภายในที่มกีารท างาน
อย่างเป็นอิสระ 
    ๒) น าผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ป้องกันการทุจริต 
   ๓) เผยแพรผ่ลการตรวจสอบภายในให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
6. จัดท าและรายงานการจดัท าระบบควบคุม
ภายใน ดังนี้ 
   ๑) มีวางระบบการควบคมุภายใน 
   ๒) น าผลการควบคุมภายในไปใช้ในการ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ป้องกันการทุจริต 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 

ต.ค.63-ธ.ค.
63 

 
 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

- เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผูม้าติดต่อคน
อื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
 

- กิจกรรมประเมินความพึง
พอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ 
- กิจกรรมประชาสมัพันธ์
แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน เพื่อให้
ประชาชนรับทราบ 

1.จัดท า QR Code ประเมินความพึงพอใจขอ
ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการ ตดิตั้งไว ้ณ จุด
บริการ และประชาสัมพันธผ์่านช่องทางต่างๆ 
2. รายงานผลการประเมินความพงึพอใจให้
ผู้บริหารรับทราบ ปีละ 2 ครั้ง 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 

 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 



หัวข้อการประเมิน มาตรการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันด าเนินการ การก ากับติดตาม /การ
รายงานผล 

- หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนนิงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 
 

- กิจกรรมเปิดช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ อีเมลล์ของหน่วยงาน 
- กิจกรรมชื่นชม ยกย่อง
บุคลากรที่ให้บริการตาม
มาตรฐานของหน่วยงานท่ี
ก าหนดไว ้
 

3.ประชาสัมพันธ์แผนผังแสดงข้ันตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน เพือ่ให้
ประชาชนรับทราบ 
4. จัดท าช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ผ่านคิว อาร์โคต และเฟสบุ๊คเจ้าหน้าท่ี 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
5.ก าหนดกจิกรรมชื่นชม ยกย่องบุคลากร ท่ี
ให้บริการดังต่อไปนี ้
 - ผู้ปฏิบัติงานเตม็ก าลังความสามารถ ด้วย
ความวิริยะ อุตสาหะ  
- ให้บริการผู้มาติดต่อ และประชาชนด้วย
หัวใจ มีจิตบริการ ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ

ทุกส านัก/กอง 
 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

- การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อมลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติ
ชมหรือความคดิเห็นเกีย่วกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม ่

- หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน หรือไม ่

 
 
 
 

- ปรับปรุงศูนย์ข้อมลูข่าวสาร
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ 

- เปิดช่องทางการสื่อสารเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการ 

- เผยแพรผ่ลงานและข้อมลูที่
เป็นประโยชน์กับสาธารณชน 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมลู
ข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมลูข่าวสาร
ของทางราชการ 

- จั ด ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ  
การเงิน การจัดหาพัสดุ การค านวณราคา
ก ล า ง  ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่กฎหมาย 
ระเบียบ กฎ ข้อบังคับที่ก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบ และตรวจสอบ โดยมีข้อมูลครบถ้วน 
ถู กต้ อ ง  เป็ นปั จจุ บั น  และ ไม่ บิ ด เบื อน
ข้อเท็จจริง มีหน่วยประชาสัมพันธ์ ท่ีอปท. 
 

กองวิชาการและแผนงาน ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 



หัวข้อการประเมิน มาตรการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันด าเนินการ การก ากับติดตาม /การ
รายงานผล 

  - มีสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาท 
อ านาจหน้าที ่
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนผูร้ับบรกิาร   

- จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์เจา้หน้าที่ท่ี
ให้บริการข้อมลูการบริการ 

- แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบ 
- จัดให้มีช่องทางในรูปแบบต่างๆ เชน่ 

กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ ป.ณ. สื่อสังคม
ออนไลน ์
3. เผยแพรผ่ลงานและข้อมลูที่เป็นประโยชน์
กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ 
ของ อปท. และสื่ออนไลนร์ูปแบบอื่นๆ 

กองวิชาการและแผนงาน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

- เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ                                
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
- หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บรกิาร ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 
- หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

- จัดท าระบบบริการเชิงรุก 
- กิจกรรมประเมินความพึง
พอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ 
- โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคคลากร 
- จัดประชุมระดมความคิดเห็น

บุคลากรอยา่งน้อย ปีละ1 
ครั้ง 

- กิจกรรมชื่นชม ยกย่อง
บุคลากรที่ให้บริการตาม
มาตรฐานของหน่วยงานท่ี
ก าหนดไว ้

1. จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอก
สถานท่ี เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานท่ี 
หรือปรับขยายเวลาการให้บริการในช่วงพัก
เที่ยง 
2. มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด
บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อ
ผู้รับบริการ และน าผลการประเมนิมา
วิเคราะห์ สรุปรายงานให้ผูบ้ริหารหน่วยงาน
พิจารณาเพอปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน
แลบริการอย่างนอ้ยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและประชนทราบ 
3. จัดฝึกอบรมส่งเสรมิความรู้ และพฒันา
ศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

งานผลประโยชน์ 
กองคลัง 

 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 



 

หัวข้อการประเมิน มาตรการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เกี่ยวข้อง วันด าเนินการ การก ากับติดตาม /การ
รายงานผล 

- หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

- น าเทคโนโลยี มาพัฒนาการ
รับร้องเรียนร้องทุกข์ 

4. ผู้บริหารจัดประชุมระดมความคดิเห็น
บุคลากรอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง เพือ่ศึกษา
ปัญหา และข้อเสนอแนะน าในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน คณุภาพการปฏิบัติงาน 
และบริการให้ดีขึ้น และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผลการประชุมให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบ 
5. ก าหนดกิจกรรมชื่นชม ยกย่องบุคลากร ท่ี
ให้บริการดังต่อไปนี ้
 - ผู้ปฏิบัติงานเตม็ก าลังความสามารถ ด้วย
ความวิริยะ อุตสาหะ  
- ให้บริการผู้มาติดต่อ และประชาชนด้วย
หัวใจ มีจิตบริการ ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ
6. น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาการ
ปฏิบัติงานให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และลด
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เช่น ให้บริการช าระ
ภาษีผ่านอินเตอร์เนต็ การแจ้งเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน ์
 

ส านักปลดัเทศบาล 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

 
 
 
 

งานผลประโยชน์ 
กองคลัง 

และ 
งานนิติการ 

กองวิชาการและแผนงาน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 


